QUIPU

Quipu Market

Mercados comunitarios digitales que visibilizan la oferta de productos y servicios locales y
facilitan el comercio sin dinero.

¢ Qué son?

Los mercados comunitarios digitales Quipu facilitan e incrementan el comercio en barrios,
aumentando el ingreso disponible y garantizando formas efectivas de generacion y retencion de
riqueza compartida localmente. Mediante estos mercados locales trabajadores/as de la
economia informal y/o formal, pueden crear su perfil de negocio y listar sus productos o
servicios, permitiendoles vender y comprar localmente.

Los mercados locales QUIPU incentivan transacciones localmente y brindan liquidez monetaria
mediante un sistema de intercambio que utiliza vouchers digitales. Estos funcionan como un
sistema de crédito mutuo que permite realizar transacciones sin necesidad de contar con dinero,
siendo mas eficiente que el trueque, e incrementando la capacidad de compra dentro y fuera del
barrio. Al tratase de un sistema de intercambio, y no de acumulacion, se incentiva a los usuarios a
ser activos en generar y consumir productos y servicios locales.

Problemas que Quipu aborda

1. Limitaciones de liquidez: la inestabilidad economica de los residentes de los barrios y su
dependencia de la economia informal hace que muchas veces no haya suficiente
efectivo para realizar transacciones, por mas de que haya oferta y demanda de bienes y
servicios.

2. Baja visibilidad de los negocios, precaria informacion sobre oferta y demanda de
servicios: antes, durante y después de la emergencia COVID-19, los negocios operan en
general desde los hogares, alcanzando como clientes solo a los vecinos mas cercanos. Al
no estar identificados, también falta informacion del comercio local. Con la emergencia
COVID-19 y la imposibilidad de salir a las calles a vender, los/as vendedores informales
pierden su fuente de ingreso.

3. Desigual acceso a servicios financieros para fortalecer y crecer negocios: los negocios
no tienen forma de demostrar su capacidad de re-pago y esto deriva en falta de acceso a
financiamiento formal que se traduce a su vez en préstamos informales con altas tasas
de interés.
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Funcionalidades existentes

La app de Quipu ha sido co-disefada con sus futuros usuarios en comunidades donde impera la
economia informal, atendiendo facilitar su interaccion con la tecnologia y que esta responda a las
dinamicas de compra y venta actuales, y utilizar la tecnologia para superar las barreras fisicas
actuales.. Quipu consigue asi visibilizar, conectar y capacitar as los prosumidores de las

comunidades.

A continuacion mostramos sus funcionalidades principales:
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¢ Como responde a la emergencia econdmica y sanitaria?

La crisis del coronavirus COVID-19 ha paralizado el mundo, llevando a la economia mundial a
entrar en un momento de emergencia en el que limitaciones en la movilidad y en las cadenas de
suministro estan conduciendo al consumo y produccion local.

Las restricciones a la interaccion entre personas y la necesidad de continuar con la actividad
laboral economia en esta situacion de crisis ha disparado la oferta online de todo tipo de
productos v servicios, conectando largas distancias, pero sobre todo, pone en valor la oferta local
y accesible.

Los lugares de vivienda y economias informales para los cuales Quipu fue disefiado estan
sufriendo hoy mas que nunca. En estos espacios de pobreza estructural se vive la emergencia en
la emergencia. En palabras del ultimo reporte de la ONU" “La recuperacidon de la crisis del
COVID-19 debe guiarnos hacia una economia distinta’, una economia que convierta el capital
social, la confianza y las redes de apoyo en capital economico.

' https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/sg_report_socio-economic_impact_of_covid19.pdf
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Alianzas Quipu

¢Qué ofrece Quipu?

Quipu Standard

Quipu standard es la plataforma en la que Quipu esta trabajando actualmente, en Barranquilla,
Colombia. La plataforma consiste en (1) un marketplace digital, que refleja las practicas de la
economia informal, (2) un sistema de intercambio de bienes y servicios con reglas e incentivos, (3)
un dashboard de datos. En un futuro también permitira agregar un algoritmo que evalua la
capacidad de credito de cada usuario.

Quipu Tailored
Quipu tailored consiste en la misma plataforma que el standard pero con la posibilidad de que
Quipu realice una investigacion del territorio, la comunidad/es, el socio local y sus necesidades.
Se podra redisefar de forma parcial la plataforma en caso de que la etapa de investigacion
indique que las necesidades de la comunidad sean diferentes. Esto puede incluir:

e Cambios en la interfaz del usuario

e Cambios en el sistema de intercambio (disefio monetario de los tokens)

e Cambios en las funcionalidades basicas del marketplace

e Insercion de nuevos modulos y/o funcionalidades (ej. Plataformas de pago en moneda

fiat, entrega de transferencias monetarias, bancos de horas, subsidios).

Quipu Lab: nuevos casos de uso

Esta forma de expansion responde a la propuesta de Quipu como organizacion de utilizar la
tecnologia para nuevos casos. Un ejemplo es la creacion del Quipu emergencia como solucién
que no fue requerida por ningun socio local particular pero que Quipu propone realizar.

"Todas las nuevas funcionalidades que se creen para distintas comunidades, pasaran a estar
disponibles para ser adoptadas por cualquier comunidad Quipu.
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Socios Quipu para Implementacion

El modelo de implementacion de Quipu Market implica el establecimiento de alianzas con socios
locales que ejecutan la adopcion y administracion de la plataforma en territorios. La
implementacion de la plataforma en nuevos territorios tiene un costo que en algunos casos sera
financiado por Quipu y en otros sera cubierto por un agente externo. El socio de implementacion
puede ser diferente a quien financia la puesta en marcha de la plataforma, aunque en algunos
casos especificos podran ser él mismo.

Tipos de socios

Gubernamentales: gobiernos locales, regionales y/o nacionales interesados en apoyar iniciativas
que fortalezcan las economias informales y cuyo mandato sea el de generar herramientas para
superar la pobreza estructural. Se debe poder garantizar la continuidad del programa mas alla de
los periodos gubernamentales.

Organizaciones de la sociedad civil: entidades sin animo de lucro de distintos tamanos vy
alcance. Pueden ser (1) organizaciones territoriales de alcance local como agrupacion de vecines,
Juntas de Accion Local/Comunal, con un mandato establecido en el territorio donde Quipu vaya
a operar, y (2) instituciones del sector social con alcance nacional y/o internacional, como
fundaciones familiares, ONGs, fundaciones de empresas etc.

Agencias de desarrollo y banca multilateral: organizaciones ejecutando programas de
superacion de la pobreza, inclusion financiera, desarrollo de tecnologias civicas, entre otros, que
cuenten con legitimidad en las comunidades donde se desarrollen sus programas y con una
experiencia probada en la implementacion de programas de impacto social y econdmico.

Microfinancieras: entidades financieras con interés en experimentar con los modelos de riesgo y
evaluacion de solvencia crediticia, con mandatos sociales explicitos y buscando generar un
impacto positivo en las economias de barrio.

Académicos: laboratorios o iniciativas dentro de la academia interesadas en contribuir al proceso
de implementacion de Quipu y con experiencia en las siguientes areas del conocimiento:
sociologia de la moneda, finanzas colaborativas, economia solidaria, tecnologia social, inversion
de impacto.

Capacidades necesarias para la implementacién

El proceso de implementacion de Quipu en cada territorio varia de acuerdo a los siguientes
factores:

e Tamano de la comunidad
Niveles de alfabetizacion digital y penetracion de smartphones y datos moviles
Caracteristicas propias de la economia local
Regulacion y normatividad local sobre sistemas de intercambio
Existencia de datos sobre la economia local
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Las siguientes capacidades deben estar cubiertas por el socio (o el conjunto de socios) para
poder tener una implementacion exitosa:

e Experiencia en espacios de formacion/interaccion con la comunidad

e Legitimidad en territorio: ser reconocidos por los potenciales usuarios

e Talento humano calificado para llevar a cabo los siguientes roles:

o Difusion de la iniciativa

Desarrollo e implementacion de una estrategia de comunicaciones
Talleres pedagogicos con la comunidad
Gestion de la plataforma una vez esté en linea
Documentacion de la implementacion
Investigacion sobre la dinamica economica local (mapeo de produccion y
consumo)
Experiencia con metodologias de Investigacion/Accion Participativa - |AP.
Experiencia en el manejo de datos.Aporte de Quipu

o O O O O

(e]

Dependiendo del tipo de socios y las capacidades que este aporte, Quipu aportara como minimo
al proceso de implementacion:
e Guia pedagogica para la implementacion incluyendo metodologias para la socializacion,
consecucién de usuarios y engagement.
Rediseno y ajustes a la plataforma antes del lanzamiento
Co-gestion de la plataforma, monitoreo de la actividad.
Capacitacion como co-administrador y acceso a un dashboard de datos.
Soporte técnico a la plataforma.

En los casos donde el socio local no cuente con la capacidad necesaria, Quipu podra poner a
disposicién del proyecto:
e Un equipo dedicado al diseno e implementacion de la plataforma en territorio,, que
trabajara junto con el equipo del socio local.
e Un equipo que lleve a cabo el proceso de mapeo de produccion y consumo como paso
previo al rediseno de la plataforma.
e Un coordinador local que lidere la adopcion de la plataforma, monitoree su uso y
organice actividades comunitarias.

Alineacion en valores

QUIPU busca establecer alianzas y colaboraciones con socios con quien compartan los valores
sobre los que esta construida la empresa;

* Justicia econdmica

* Enfoque participativo en el desarrollo de tecnologia

* Uso responsable y justo de los datos

% Descentralizacion de servicios financieros
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